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คํานํา 
 

คู�มือปฏิบัติงานด�านการร�องเรียน/ร�องทุกข� (เรื่องร�องเรียนท่ัวไปและเรื่องร�องเรียนการจัดซ้ือ
จัดจ�าง) ขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทาม จัดทําข้ึนเพ่ือเป-นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด�านรับ
เรื่องร�องเรียนร�องทุกข� ผ�านศูนย�รับเรื่องร�องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทาม ท้ังในเรื่องร�องเรียน
ท่ัวไปและร�องเรียนด�านการจัดซ้ือจัดจ�าง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�
และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได�กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ�งให�เกิดประโยชน�สุข 
แก�ประชาชน โดยยึดประชาชนเป-นศูนย�กลาง เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน ให�เกิดความผาสุก
และความเป-นอยู�ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในการ
ให�บริการ ไม�มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป-น มีการปรับปรุงภารกิจให�ทันต�อสถานการณ� ประชาชน 
ได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ และมีการประเมินผลการให�บริการ 
สมํ่าเสมอ ท้ังนี้การจัดการข�อร�องเรียนจนได�ข�อยุติ ให�มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต�องการและความคาดหวังของผู�รับบริการจําเป-นต�องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเป-นมาตรฐานเดียวกัน  

 
 

ศูนย�รับเรื่องร�องเรียนองค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทาม  
                  ตุลาคม ๒๕๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 เร่ือง หน�า 

 บทท่ี ๑ บทนํา ๑ 

 หลักการและเหตุผล ๑ 

 วัตถุประสงค�การจัดทําคู�มือ ๑ 

 การจัดต้ังศูนย�รับเรื่องร�องเรียนเรื่องราวองค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทาม ๑ 

 ขอบเขต ๒ 

 ๑. กรณีเรื่องร�องเรียนท่ัวไป ๒ 

 ๒. กรณีข�อร�องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�าง ๒ 

 สถานท่ีตั้ง ๓ 

 หน�าท่ีความรับผิดชอบ ๓ 

 บทท่ี ๒ ประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการร�องเรียน ๔ 

 คําจํากัดความ ๔ 

 ช�องทางการร�องเรียน ๕ 

 บทท่ี ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� ๖ 

 บทท่ี ๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๗ 

 ภาคผนวก  

 แบบคําร�องทุกข�/ร�องเรียน (ด�วยตนเอง) (แบบคําร�องเรียน ๑)  

 แบบคําร�องทุกข�/ร�องเรียน (โทรศัพท�) (แบบคาร�องเรียน ๒)  

 แบบแจ�งการรับเรื่องร�องทุกข�/ร�องเรียน (ตอบข�อร�องเรียน ๑)  

 แบบแจ�งผลการดําเนินการต�อเรื่องร�องทุกข�/ร�องเรียน (ตอบข�อร�องเรียน ๒)  

 การกรอกข�อมูลร�องเรียนผ�านเว็บไซต�ขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทาม  


