
 
 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของ  

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบานทาม 

อำเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุร ี
 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

คะแนนภาพรวมของหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลบานทาม  คะแนนท่ีได..96.53 คะแนน ระดับ

ผลการประเมินอยูท่ี …ผานดี….โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปนี้ 

                    
 

                     

                                                    

                          

 

แบบ อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

2 การใชงบประมาณ 98.81 

3 การใชอำนาจ 100.00 

4 กรใชทรัพยสินของราชการ 99.76 
5 การแกปญหาการทุจริต 100.00 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.67 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.05 

8 การปรับปรุงการทำงาน 78.98 
OIT ๙ การเปดเผยขอมูล 100 

๑๐ การปองกันการทุจริต 100 

 

 



สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ องคการบริหารสวนตำบลบานทาม เลือกใช

การวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ITA) ขอ ๐๒๖ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาการปฏบิตัิ

หนาที่ และ ขอ e๓ ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน ไดคะแบนเต็ม ๑๐๐ คะแนน องคการ

บริหารสวนตำบลบานทามจะรักษาระดับและมาตรฐานดังกลาว  

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service   

 

การวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service  

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service องคการบริหารสวนตำบลบานทาม เลือกใชการวิเคราะหการ

ประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ       

E-Service พิจารณาจากขอคำถาม E9 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลบานทาม มีผลคะแนนในตัวชี ้วัด o13 E-Service ที่ระดับ

คะแนน 100 คะแนน แต e9 เปนการประเมินจากบุคคลภายนอก ในดานการใชงานดาน E-Service ไดเพียง 41.54 

คะแนน  

- องคการบริหารสวนตำบลบานทาม ไดดำเนินการวิเคราะหคาคะแนน ITA ดวยวิธีสอบถามผูมาติดตอพบวา 

ประชาชนในพ้ืนท่ีสะดวกท่ีจะ walk in เขามาระบบริการท่ีหนวยงานมากกวาเนื่องจากไดมีการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม

เพื่อความชัดเจน ประกอบกับประชากรในพื้นที่สวนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรมจึงไมมีความเชี่ยวชาญการใชงาน

บริการผานระบบ online องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงมีวิธียกระดับคะแนนในดานนี้ ดังนี้   

1. ประชาสัมพันธการใชงานผานผูนำชุมชนเกี่ยวกับบริการ E-Service ตางๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วของ

ประชาชน 

2. มีแผนปรับปรุง บูรณาการ วิธีการอบรม/ประชุม เพื่อประชาสัมพันธชี้แจงการบริการดังกลาว  พรอมท้ัง

บริการใหคำแนะนำทางโทรศัพทเพ่ืออำนวยความสะดวกในการบริการและติดตอของประชาชน   

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงกำหนดมาตรการในการพัฒนาระดับการใหบริการ โดยการแกไขปญหา

เฉพาะหนาจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ

ขาราชการผูใหบริการในการแกไข  

ดังนั้นผู บริหารของหนวยงานราชการจำเปนท่ีจะตองกระจายอำนาจ ใหกับขาราชการผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ี 

มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพ่ือใหขาราชการผูใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนแตละคนท่ีแตกตางกันในชวงเวลาท่ีสำคัญ โดยประโยชนของการ กระจายอำนาจใหกับขาราชการผู

ใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับ



ประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดาน ขาราชการผูใหบริการในกรณี

ตำแหนงงานไมเหมาะสม  

 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

การวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ องคการบริหารสวนตำบล

บานทาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม O5 ไดคะแนน

เต็ม 100 คะแนน และคะแนน E5 ได 98.46 คะแนน ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ควรรักษาระดับไว และพัฒนาใหดี

ยิ่งๆข้ึนไป  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนีเ้ม่ือพิจารณาจากบริบทและ 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลบานทาม ท่ีไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของ 

ราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของ 

ราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ 

และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจาหนาท่ีประจำศูนย 

ขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(1) ผานการอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ  

(3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี 

กฎหมายกำหนดไวได  

(5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน  

(6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม  

(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได  

(8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูลขาวสาร 

อิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ 

ขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัย 

ดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการสิ่งอำนวยความ 

สะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน และ 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ 

กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ 

พรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและ 

เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจท่ีตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนาสวน 

ราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

 

การวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ องคการบริหารสวนตำบลบานทาม เลือกใช

การวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการ

กำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอคำถาม I10 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลบานทาม มีผล

คะแนนในตัวชี วัดดานการใชทรัพยสินของราชการ อยูท่ี 100 คะแนน ขอ O31 อยูท่ี 100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัด

ดังกลาวเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลบานทาม การ รักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และ

ไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตน หรือผูอ่ืน ขาราชการ พนักงาน และเจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตำบลบานทาม จะตองไมใชทรัพยสินของทาง ราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุให

องคการบริหารสวนตำบลบานทามเสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ในเรื่องอ่ืน

ที ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที เย็บกระดาษ โทรศัพท 

เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่อง คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชน

สวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัว หรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใช

โทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือประโยชนสวนตัว การ ใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร 

การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอก เวลาราชการ 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ 

โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืม 

หรือนำพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมาสงคืนใน 

สภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไข ให

คงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยาง เดียวกัน 

หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลือง ผูยืม

จะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซ้ือจัดจาง 

 

การวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง องคการบริหารสวน

ตำบลบานทาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที ทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลบานทาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี 

100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลบานทาม การมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ 

ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง องคการบริหารสวนตำบลบานทามไดนำ 

แนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงาน โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตใน 

ความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นโดยมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาพิจารณางบประมาณผาน 

โครงการท่ีไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวมของ 

ประชาชนในพื้นที่เทานั้น ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปของ หนวยงาน สอดคลองกับ ขอ o8 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจาย 

งบประมาณประจำป  มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใชจาย งบประมาณประจำป จัดทำขอมูลรายละเอียด

แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ จัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจำปของหนวยงาน 

และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุให

บุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมี สวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 

จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ แจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใช

งบประมาณ เปนตน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 

การวิเคราะหกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล องคการบริหารสวนตำบล

บานทาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากขอคำถาม o20 และ e2 

ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ หนวยงานทาน มากนอย

เพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลบานทาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 100 

คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน 



ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จะพบวาองคการบริหารสวนตำบลบานทาม การใช

อำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไป อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช

อำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ ผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมิน

เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนงหรือการเอ้ือ

ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามี มาตราการในการปองกันโดยมีการออกคำสั่งแบงงานใหเปนสัดสวน

และไมมีการใชอำนาจในทางที่ไมควร ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ 

การใชอำนาจโดยนำหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง  

และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ

ดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมี ธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ีใชในการยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 

ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบ ของกระบวนการ ท่ีทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มี

เข็มมุงและสอดคลองกันท่ัวท้ังองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนำกระบวนการท่ี

วางไวอยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยาง สม่ำเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurable

การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรบัปรุงพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน  

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

การวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบล

บานทาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พิจารณาจากขอคำถาม o23 

หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกัน การทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลบานทาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 

100.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการนำผล การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณา

จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา องคการบริหารสวนตำบลบานทาม ไดมีการปรับปรุงพัฒนา

ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิด

ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ี จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน

ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบานทาม จึงกำหนดมาตรการ

ในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีการ ใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ

กฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการมีสวน รวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการ

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ บริการ ณ จุดใหบริการ ไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการ

ปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกำหนด มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช งบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัด



จางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค

สวน ตลอดจนการจัดทำรายงาน ผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการ

บริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียด ของตำแหนงงาน ( job description)และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการ เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท้ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและ

ติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ การลงโทษอยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรม

การทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกัน และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ

เปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ

หนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญ ตองมี การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ

หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและ มีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ ขอ E4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัต ิงานท่ี
โปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎบิัติงานหรือการให 
บริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทาง ดังกลาว
ใหขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและยึด ถือ 
ปฏิบัติ - สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ 
ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด 
ใหบริการไดโดยงายรวมท้ังกำหนดมาตรการการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ  
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลา ใหชัดเจน 2. แจงเวียนใหบุคลากรภายใน
ใหรับทราบ  
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสรางกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ 
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ 
งานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 
อยางเปนระบบในหนวยงาน  
2.นำปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

-สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี สวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะ นำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ มาตรฐาน
การใหบริการ 

สำนักปลัด  1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน  
2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

 

 

 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การใหบริการ
และ ระบบ E-
Service 

-จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี 
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชองทางการ 
รับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน ผาน
ระบบฐานขอมูล Smart Law ของกรมการ 
ปกครอง ซ่ึงเปนระบบการบริหารงาน เรื่องรอง 
ทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาท่ีและเปนประโยชนตอประชาชน ท่ัวไป 

สำนักปลัด 1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
ภายในหนวยงาน  
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

3.ชองทางและ
รูป แบบการ
ประชา สัมพันธ
เผยแพร ขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ ประชาสัมพันธ
ใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูน ทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 
อยางเปนระบบในหนวยงาน  
2.นำปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

4.กระบวนการ
กำกับ ดูแลการ
ใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ 
จัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช 
จายงบประมาณรวมถึงการเบิกจายงบประมาณ 
อยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาค 
สวนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำ เสมอ 

กองคลัง 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียว ของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว  
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการ
ใช จายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผาน
ทาง ชองทางการติดตอของสำนักงานและ
ปรับปรุงขอมูล อยูเสมอเพ่ือใหประชาชนได 
ทราบ 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กระบวนการ
สราง ความ
โปรงใสในการ 
ใชงบประมาณ
และ การจัดซ้ือ
จัดจาง 

ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และ เปดโอกาส
ใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระ บวนการจัดทำ
งบประมาณ -จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางให
เปนปจจุบนั 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง  
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุให 
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือ แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือ
สื่อ ออนไลน 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

6.กระบวนการ
ควบ คุม
ตรวจสอบการ
ใช อำนาจและ
การ บริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล รายละเอียด
ของตำแหนงงาน(job description) และเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริ หารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและ
บรรจุ แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการ การกำหนดตำแหนงการทบทวน
ภารกิจ รวมถึง ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ การสงบุคลากรเขารับ
การอบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 3.แจงเวียนใหบุคลากร
ทราบขอมูลรายละเอียดของ ตำแหนงงานและ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

7.กลไกและ 
มาตรการในการ
แกไข และ
ปองกันการ 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ 
เปดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA ไป 
ปรับปรุงการทำงาน 

สำนักปลัด/หนวย 
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายใน หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบ และ ถือเปนแนวปฏิบัติ 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 



ทุจริตภายใน
หนวย งาน 

- จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ -จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ ทุจริตประจำป -
จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม 

2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการ/ฝกอบรมสอดแทรก
สาระ ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

๑. ขอจำกัดดานบุคลากร....... ผูบริหาร เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  

๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด  

๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี.... ดานเทคโนโลยีของหนวยงาน บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจในดานเทคโนโลยี  

๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี...... สภาพพ้ืนท่ีของหนวยงาน สวนมากเปนเกษตรกรและประชากรแฝงมาก  

๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี...... เปนเกษตรกรรม ขอระวังหากวิเคราะหแลวไมมีขอจํากัดของหนวยงาน ใหระบุ “ไมมีขอจํากัดของ

หนวยงาน” หามตัดหัวขอท้ิง หรือหามเวนวางไว 

 

 


